
Модель ИМПАКТ (IMPACT) 
Модель ИМПАКТ представляет собой уникальное синтезированное решение, 
объединяющее принципы и методы из различных моделей управления, психологии, 
кибернетики и информационных технологий. Эта модель разработана для обеспечения 
глубокого понимания и эффективного управления сложными процессами, будь то в 
бизнесе, научных исследованиях или личностном развитии. Она ориентирована на 
достижение максимального воздействия (импакта) через систематическое исследование, 
модификацию, переработку, адаптацию, контроль и терминацию процессов.


Структура модели ИМПАКТ: 
• Исследование (Inquire): Начальный этап, на котором происходит сбор информации, 
определение ключевых задач и планирование. Этот этап включает в себя анализ 
контекста, выявление проблем и потребностей, а также разработку стратегии для 
достижения целей.


• Модификация (Modify): Этап, на котором осуществляется практическая реализация 
планов, включая идентификацию и устранение ошибок, адаптацию к изменениям и 
оценку эффективности текущих операций.


• Переработка (Process): Здесь происходит анализ результатов, диагностика отклонений 
от плана, и, при необходимости, корректировка стратегии на основе полученных данных.


• Адаптация (Adapt): На этом этапе внедряются инновации и улучшения, направленные на 
повышение качества и эффективности процесса, а также на подготовку системы к 
будущим вызовам.


• Контроль (Control): Этап, на котором происходит непрерывный мониторинг и 
регулирование процессов для обеспечения их стабильности и устойчивости.


• Терминация (Terminate): Заключительный этап, включающий оценку достигнутых 
результатов, анализ последствий и выводов, а также принятие решений о необходимости 
дальнейших действий или завершения процесса.


Модель ИМПАКТ, как интегрированная система, объединяющая различные подходы и 
методологии, представляет собой уникальный инструмент, который может быть более 
эффективным и полезным в определенных контекстах по сравнению с каждой из 
упомянутых моделей в отдельности. Вот несколько аргументов в пользу этого 
утверждения:


• Интеграция различных подходов: модель ИМПАКТ объединяет элементы системного 
анализа, кибернетики, информационных технологий, психологии и психотерапии, 
менеджмента и бизнес-стратегий, NLP, а также футуристики. Это позволяет ей 
охватывать широкий спектр аспектов и предоставлять более глубокий и всесторонний 
анализ.


• Гибкость и адаптивность: благодаря своей многоаспектности, модель ИМПАКТ может 
быть адаптирована к различным сценариям и условиям. Она позволяет пользователю 
гибко реагировать на изменения в окружающей среде и быстро корректировать 
стратегии и планы.


• Улучшенное принятие решений: интеграция различных методологий обеспечивает 
более широкий набор инструментов для анализа и принятия решений. Это может 
привести к более обоснованным и эффективным решениям в сложных и динамичных 
условиях.


• Системное мышление: модель ИМПАКТ способствует развитию системного мышления, 
позволяя пользователям видеть большую картину и понимать взаимосвязи между 
различными элементами и процессами.


• Повышение эффективности и производительности: интеграция различных подходов и 
методик может способствовать повышению общей эффективности и 
производительности, так как она позволяет оптимизировать процессы и улучшать 
качество работы на всех уровнях.
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• Универсальность применения: модель может быть применена в различных областях, от 
бизнеса до личностного развития, что делает ее универсальным инструментом для 
решения широкого спектра задач.


Детальное описание блоков модели и их функций 

• Исследование (Inquire) — определение и планирование

◦ Знание: осведомленность о контексте и предыдущих опытах.

◦ Проблематика: анализ ключевых и  актуальных задач, триггеров, потребностей и 
ресурсов.


◦ Приоретизация: выработка иерархии задач.

◦ Действия: разработка стратегии для достижения целей.

◦ Структурирование: определение последовательности и методов работы.

◦ Установка триггеров: планирование и подготовка  условий запуска тех или иных задач 
и их этапов..


• Модификация (Modify) — разработка и итерации

◦ Функционирование: понимание/реализация каждого аспекта планов.

◦ Обнаружение ошибок: идентификация и анализ проблем.

◦ Отслеживание изменений: адаптация к внешним и внутренним изменениям.

◦ Стратегическая адаптация: Корректировка планов и методов.

◦ Выполнение: проверка завершения задач и целей.

◦ Согласованность: обеспечение взаимодействия всех аспектов.

◦ Оценка эффективности: анализ результативности действий.

◦ Улучшение: поиск возможностей для оптимизации.


• Переработка (Process) — оценка и адаптация

◦ Соответствие результатов: сравнение фактических и ожидаемых исходов.

◦ Диагностика отклонений: выявление причин несоответствий.

◦ Анализ паттернов: определение закономерностей в данных.

◦ Количественная оценка: использование метрик для оценки эффективности.

◦ Стратегические изменения: корректировка планов на основе данных.

◦ Влияние новой информации: адаптация к новым условиям.


• Адаптация (Adapt) — оптимизация и развитие

◦ Инновационные решения: внедрение новых методов и подходов.

◦ Улучшение качества: повышение точности и надежности.

◦ Долгосрочные изменения: разработка стратегии для будущего.

◦ Стратегическое улучшение: оптимизация текущих планов.

◦ Интеграция решений: включение нововведений в текущую деятельность.

◦ Устойчивость при изменениях: поддержание баланса в условиях нововведений.


• Контроль (Control) — контроль и постоянное улучшение

◦ Мониторинг: непрерывное отслеживание ключевых показателей.

◦ Автоматизированная коррекция: саморегулирование для стабильности.

◦ Анализ отказов: предотвращение и устранение сбоев.

◦ Визуализация потоков: наглядное представление данных для оптимизации.

◦ Адаптация к сложности: гибкое управление в условиях неопределенности.


• Терманация (Terminate) — завершение и интеграция

◦ Оценка завершения: анализ для определения момента завершения цикла.

◦ Фиксация результата: финальная операция для завершения всех ключевых процессов.

◦ Возврат ресурсов: возвращение и интеграция всех имеющихся ресурсов данного 
ИМПАКТ-цикла.


◦ Проверка надежности: оценка качества и долговечности достигнутых результатов.

◦ Анализ последствий: оценка результатов и выводов для будущих действий.

◦ Дальнейшие планы: определение необходимости изменений или повторения.

◦ Переход: переключение другой ИМПАКТ-цикл.


Применение модели ИМПАКТ 
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Модель ИМПАКТ, благодаря своей многофункциональности и интеграции 
различных подходов, может быть особенно эффективной в следующих контекстах и 
для решения конкретных задач:


• Комплексное Управление Проектами: В условиях, где требуется управление сложными 
проектами, включающими множество переменных и стейкхолдеров. Модель ИМПАКТ 
может помочь в определении приоритетов, планировании, мониторинге прогресса и 
адаптации стратегий в реальном времени.


• Организационное Развитие и Трансформация: В ситуациях, когда организации 
сталкиваются с необходимостью трансформации или значительных изменений, модель 
может обеспечить системный подход к анализу, планированию и реализации изменений.


• Стратегическое Планирование в Бизнесе: Для разработки и реализации долгосрочных 
бизнес-стратегий, особенно в быстро меняющихся или высококонкурентных отраслях, 
где требуется глубокий анализ и гибкость.


• Личностное Развитие и Коучинг: В контексте личностного роста, коучинга и 
психотерапии, модель может помочь в структурировании процесса достижения личных 
целей, самопознания и развития навыков.


• Инновационные и Технологические Проекты: При разработке и внедрении новых 
технологий, где требуется сбалансировать технические аспекты с учетом человеческого 
фактора и рыночных условий.


• Управление Кризисными Ситуациями: В условиях кризиса или неопределенности, 
когда необходим быстрый анализ ситуации, принятие решений и адаптация к 
меняющимся условиям.


• Образование и Научные Исследования: В области образования и науки, где требуется 
комплексный подход к анализу данных, планированию исследований и разработке 
образовательных программ.


• Маркетинг и Рыночные Стратегии: Для разработки и реализации маркетинговых 
стратегий, особенно в условиях высокой конкуренции и быстро меняющихся 
потребительских предпочтений.


Источники модели ИМПАКТ: интегрированное мета-описание процессов с 
вложенными функциями 

1. Инициализация Системы (Определение и Планирование)

• Информационный Сбор (Define DMAIC): Сбор и анализ первичных данных, оценка 
начального состояния системы, выявление проблемных зон.


• Системное Планирование (Plan PDCA/Deming Cycle): Разработка стратегии, 
моделирование процессов, установление приоритетов.


• Эволюция Потенциалов (Strengths and Opportunities SOAR): Анализ сильных сторон, 
исследование возможностей, развитие компетенций.


2. Рабочий Цикл Системы (Разработка и Итерации)

• Тестирование Подсистем (Test TOTE): Валидация компонентов, оценка взаимодействия, 
коррекция ошибок.


• Наблюдение и Ориентация (Observe and Orient OODA): Мониторинг окружающей 
среды, адаптация стратегии, ситуационная оценка.


• Экзекуция Алгоритма (Do PDCA/Deming Cycle): Реализация плана, синхронизация 
действий, контроль выполнения.


• Операционное Управление (Operate TOTE): Непрерывное управление, оптимизация 
процессов, обратная связь.


3. Фаза Анализа и Коррекции (Оценка и Адаптация)

• Обратная Связь (Check/Study PDCA/Deming Cycle): Анализ отклонений, диагностика 
системных неисправностей, оптимизация информационных цепей.


• Информационный Анализ (Measure and Analyze DMAIC): Многомерный анализ данных, 
выявление информационных паттернов, количественная оценка производительности.


• Принятие Решений (Decide OODA): Алгоритмическое принятие решений, сценарное 
моделирование, динамическое перепланирование.


4. Фаза Эволюции и Оптимизации (Улучшение и Развитие)
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• Оптимизация Подсистем (Improve DMAIC): Внедрение инновационных алгоритмов, 
повышение стандартов качества данных, эффективность ресурсного потребления.


• Адаптация Алгоритма (Act PDCA/Deming Cycle): Модуляция операционных параметров, 
эластичное планирование, поддержание системного баланса.


• Гибкое Управление (Agile and SCRUM Principles): Адаптивное реагирование на 
изменения, итерационное усовершенствование, коллаборативная интеграция.


5. Регуляция и Устойчивость Системы (Контроль и Постоянное Улучшение)

• Контрольная Система (Control DMAIC): Мониторинг системных параметров, 
автоматизированная коррекция, анализ отказов и неполадок.


• Визуализация Потоков (Kanban Method): Графическое отображение данных, 
оптимизация процессов по визуальным данным, синхронизация рабочих циклов.


• Адаптация к Сложности (Cynefin Framework): Дифференцированный подход к 
управлению, управление в условиях неопределенности, динамическое реагирование на 
комплексные сценарии.


6. Финализация Цикла (Завершение)

• Терминация Процесса (Exit TOTE): Оценка завершения цикла, решение о перезапуске 
или модификации, анализ последствий и выводов.
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